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Uvod

Kvalita Zivota... podl'a definicie Svetovej zdravotnickej organizacie: ,je to sposob, akym
jednotlivec vnima svoje postavenie v Zivote, v kontexte kultirneho a hodnotového systému,
v ktorom Zije, ako aj vo vztahu K svojim osobnym ciel’'om, o¢akavaniam, normam a zaujmom*.

Zmena zakona o socialnych sluzbach poskytovatel'om socidlnych sluzieb urcuje povinnost
dodrziavania podmienok kvality poskytovanej socidlnej sluzby. Hlavnym cielom je poskytovanie
kvalitnych socialnych sluzieb prijimatelom socidlnej sluzby prostrednictvom jasne definovanych
procesov a postupov so zameranim na spokojnost’ prijimatelov, uspokojovanie ich poziadaviek
a potrieb, neustale zvySovanie kvalifikicie zamestnancov a modernizécia zariadenia.

Systém dodrziavania §tandardov kvality je subor opatreni a postupov pre zabezpecenie realizacie
Standardov kvality podl'a zakona o socialnych sluzbach v nasom zariadeni. Nasim cielom je splnit
a dodrziavat’ Standardy kvality poskytovanej socidlnej sluzby v zmysle prilohy ¢. 2 zakona NR SR
¢. 448/2008 o socialnych sluzbach. Jednotlivé kritéria a Standardy kvality sa podl'a prilohy ¢. 2 dotykaji
vietkych oblasti ¢innosti zariadenia. V oblasti I. - Proceduralne podmienky, kritérium 1.1 Uéel a obsah
poskytovanej socidlnej sluzby (strategickd vizia, poslanie a ciele) a pristup K prijimatel’ovi socidlnej
sluzby ma poskytovatel’ zadefinované zakladné smerovanie ¢innosti zariadenia.

Rozdelenie Standardov Kkvality do 3 oblasti podPa prilohy ¢&. 2 zakona ¢. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach

I. Oblast’: Procedurdlne podmienky (15 kritérii a Standardov)

Kritéria sa tykaju: ucelu, obsahu, vizie, poslania a cielov poskytovanej socidlnej sluzby (SS);
dostupnosti SS, zmluvy o poskytovani SS; odbornych metod, technik a postupov pri poskytovani
odbornych ¢innosti; individualneho planu a pravidiel individualnej prace s prijimatel'om SS; aktivizacie

asietovania dalSej podpory pre prijimatel'ov; zdravotnej starostlivosti; ochrany a dodrziavania
zakladnych ludskych prav; zistovania spokojnosti prijimatel’'ov; poskytovanim informacii o socialnej
sluzbe.

I1. Oblast’: Persondlne podmienky (5 kritérii a Standardov)
Kritéria sa tykaju: vzdelavania zamestnancov v oblasti zakladnych l'udskych prav a ich aplikacii

V praxi; Struktiry a poctu pracovnych miest a kvalifikaénych predpokladov; prijimania a zaSkol'ovania
zamestnancov; dalSiecho vzdelavania a zvySovania odbornej spdsobilosti zamestnancov a programu
supervizie.

I11. Oblast’: Prevadzkové podmienky (5 kritérii a Standardov)
Kritéria sa tykaja: priestorovych, technickych a hygienickych podmienok prevadzkovania socialnej

sluzby; poskytovania primeranej stravy, stimulujuceho prostredia a vybavenia priaznivého
pre aktivizdciu; urcenia pravidiel prijimania darov.

Socialne sluzby v Specializovanom zariadeni v Trnave s poskytované v stlade so zakladnymi
Pudskymi pravami a slobodami, prirodzenou l'udskom dostojnostou, s principmi nediskriminacie
z dévodu rasy, farby pleti, jazyka, viery a nabozenstva, ¢i iného zmyslania narodného alebo socialneho
povodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, majetku, rodu alebo iného postavenia
prijimatela socialnej sluzby a st poskytované v prostredi, ktoré si prijimatel’ socialnej sluzby (zakonny
zastupca) vybral.
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Doraz je teda kladeny na oblast ochrany adodrziavania zékladnych TIudskych prav
a na poskytovanie socialnej sluzby v stilade so vSetkymi zakladnymi 'udskymi pravami a slobodami
a prirodzenou l'udskou dostojnost'ou prijimatelov v naSom zariadeni. Nastrojom na naplnenie tohto
ciela bude v naSom zariadeni aj vzdeldvanie zamestnancov v oblasti 'udskych prav a slobdd a tiez
podpora aktivit zameranych na osobny a pracovny rozvoj a prevenciu syndromu vyhorenia pracovnikov.

Medzi podstatné atribity poskytovanych sluzieb v SZ je to, Ze definicia ciela, predmetu, ale aj
samotny vykon su uzko prepojené s hodnotami naSich prijimatelov, ktoré predstavuju nielen etické
hodnoty, medzi ktoré¢ zarad’ujeme dobro resp. blaho jedinca, reSpekt, bezpecie, jeho autonémnost,
sebarealizaciu, zodpovednost,, individualny pristup, timova spolupracu, otvorenost’ ré6znym formam
spoluprace, ale aj hodnoty ako profesionalita, solidarita, spravodlivost a rovnost, ¢i socialno-
psychologické hodnoty (komunikacia, empatia).

Respekt — Specializované zariadenie v Trnave plne akceptuje jedineénost’ a individualitu kazdého
prijimatela socialnej sluzby, zamestnanca a d’al$ich, bez ohl'adu na jeho pohlavie, rasu, farbu pleti,
nabozZenstva, socialneho pdvodu, prislusnosti k narodnosti alebo etnickej skupine, zdravotného stavu
alebo in¢ho postavenia. Zariadenie vytvara podmienky na reSpektovanie zakladnych l'udskych prav,
ktoré su pre kazdého z nas rovnaké, navzajom k sebe pristupujeme s tctou a reSpektom.

Bezpedie — nase zariadenie ajeho zamestnanci vytvaraju prostredie bezpecné pre kazdého
prijimatela socialnej sluzby s ohl'adom na jeho individualne potreby.

Déstojnost’ — Specializované zariadenie v Trnave presadzuje spravanie sa k prijimatel'om socialnej
sluzby postavené na vysokom moralnom Standarde. Kazdy l'udsky Zivot ma jedine¢nu, neopakovatel'nti
a neodnatel'nt hodnotu a dostojnost’, ktord vyplyva zo samej podstaty ,,byt’ clovekom”.

Profesionalita — nase zariadenie vytvara pracovné prostredie apelujtice na odbornost’ zamestnancov,
vzajomnu uctu, toleranciu a slusnost’. Pri praci s prijimatel'mi socialnej sluzby a zabezpecovani ich
individualnych potrieb spolupracuje cely tim odbornych pracovnikov a v ramci Standardov kvality
konkrétne Multidisciplinarny tim a Tim kvality.
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Predstavenie zariadenia

Specializované zariadenie v Trnave je poskytovatelom socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej
poOsobnosti Trnavského samospravneho kraja. Je rozpoCtova organizacia s pravnou subjektivitou.
Podla zékona ¢. 448/2008 Zb. o socidlnych sluzbich adoplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb.
0 zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov a v zmysle zriadovacej
listiny vydanej Trnavskym samospravnym krajom poskytuje socialne sluzby:

» S$pecializované zariadenie — sluzba $pecializovaného zariadenia je poskytovana podla § 39.
V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktora je odkazana
na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen odkazanosti je najmenej V podl'a prilohy ¢. 3 a ma zdravotné
postihnutie, ktorym je najmid porucha autistického spektra alebo ind pervazivna vyvinova porucha
diet'ata vo veku 3-12 rokov.

Sluzba je poskytovana ambulantnou formou s kapacitou 20 deti.

» veasna intervencia — sluzba poskytovana podla § 33 v zneni:
»Sluzba v€asnej intervencie sa poskytuje dietat'u do 7 rokov jeho veku. Ak je jeho vyvoj ohrozeny
z dévodu zdravotného postihnutia a rodine tohto diet'at’a. Sluzbu v¢asnej intervencie mozno poskytovat’
ambulantnou a terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.”

Vizia, poslanie, ciele

Dokument — Strategické ciele, poslanie a vizia zariadenia vychadza z analyzy sucasného stavu
zariadenia, je v sulade s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb TTSK 2023-2030 a zakonom ¢.
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov.

Viziou zariadenia je zabezpecovat modernizujuice sa kvalitné socidlne sluzby na zaklade etického
a odborného pristupu prostrednictvom odborne kvalifikovaného personalu. Nasou viziou je tiez
dosiahnut’ spokojnost’ prostrednictvom I'udského pristupu, flexibilnych a kvalitnych socidlnych sluZieb,
nepretrzitd motivacia zamestnancov k aktivnemu vyuzivaniu svojho profesijného potencialu, rozvoj
zru¢nosti a vedomosti v prospech seba, prijimatel'ov a zariadenia.

Prostrednictvom vizie chceme napliiat’ nase poslanie. Primarnym poslanim sluzby $pecializovaného
zariadenia je riesit’ individualne a Specifické potreby dietat’a s poruchou autistického spektra a inymi
pervazivnymi vyvinovymi poruchami vo veku 3-12 rokov adodrziavat Standardy kvality
poskytovanych sluzieb v zariadeni.

Poslanim véasnej intervencie je podpora dietata raného veku do 7. roka zivota a podpora rodiny
tohto dietat’a, podporit’ samostatnost’ a nezavislost’ rodiny.




L

i d

Specializované zariadenie v Trnave

Zriadovatel:
TRNAVSKY

SAMOSPRAVNY
S K KRAJ

Strategické ciele, poslanie a vizia SZvTT 2026-2028

Strana 5/9

SWOT ANALYZA

Silné stranky

Slabé stranky

- Kvalifikovany, stabilny a angazovany tim
odbornikov

- Individualny pristup k prijimatel'om socialnej
sluzby a dosledné uplatnovanie principov
humanizécie a inklazie

- Skusenosti poskytovatel'a s poskytovanim
socialnej sluzby

- Zaujem obcanov o poskytovanie socialnych
sluzieb

- Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

Vv zariadeni zo strany prijimatel'ov/zakonnych
zastupov prijimatel’'ov socialnej sluzby

- Zavedenie a uplatiiovanie systému manazérstva
kvality

- Pravidelna realizacia supervizie v zmysle
schvaleného programu supervizie

- 2 miestnosti Snoezelen (relaxacna

a aktivizacna)

- Priestranny areal zariadenia s moznost'ou
rézneho vyuzitia

- Riziko vzniku syndrému vyhorenia

- Nedostatocné finan¢né ohodnotenie
personalu

- Vysoké naklady na prevadzku zariadenia

- Byrokracia — vel’ky rozsah administrativnych
ukonov

- Aktualny vekovy priemer zamestnancov

Prilezitosti

Ohrozenia

- Moznosti zvySovania kvality poskytovanych
socialnych sluzieb

- Rozsirenie vzdelanostnej urovne zamestnancov
ucastami na réznych formach vzdelavania

- Rozsirenie spoluprace s inymi zariadeniami
(doma i v zahrani¢i) a subjektami v oblasti PAS
- Vyuzitie ob¢ianskeho potencidlu, moznost’
zapojit’ dobrovolnikov do socialnych sluzieb
-Publicita v odbornej oblasti PAS

- Spolupraca s univerzitami

- Organizacia konferencii na domacej

a zahrani¢nej trovni

- Vyznamné politické, legislativne alebo
socialne zmeny, ktoré mozu vyraznym
sposobom ovplyvnit’ ¢innost’ zariadenia

- ZvySovanie vydavkov na prevadzku

- Klesajuca tendencia zaujmu o pracu

Vv socidlnych sluzbach

- Fluktuécia zamestnancov — odbornikov

v dosledku nizkych platov

- Odchod znacnej Casti odbornych
zamestnancov do déchodku

- Nizka informovanost’ verejnosti o potrebach
udi so zdravotnym znevyhodnenim

- Mimoriadne situacie

- Zmeny vo financovani socialnych sluzieb

a posudkovej ¢innosti

- Nespravna komunikacia

- Nedostatok finan¢nych prostriedkov na nové
investicie do zariadenia
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Hlavné ciele:
» Podporovat’ vSestranny a harmonicky rozvoj dietat’a
» Rozvijat’ individualitu dietat’a
» Privykat diet’a na zdravy sposob zivota
» Zabezpecit dietat'u pocit bezpecia a spokojnosti
» Podpora celej rodiny
Ciastkové ciele:
> Skolenia zamestnancov zamerané na konkrétne odborné &innosti
» Podporit’ rozvoj individudlnych schopnosti a socidlnych kompetencii deti s poruchou

psychického vyvinu

» Podporit’ inovativne formy vzdelavania a aktivizacie deti a mladeze s poruchou autistického

spektra a inymi pervazivnymi vyvinovymi poruchami

» Podporit’ a izko spolupracovat’ s rodinou, brat’ do tivahy ich podnety a poziadavky

Specifické ciele sluzby $pecializovaného zariadenia:
Nacvik socialneho spravania a komunikacie
Odstraiiovanie neziadiceho spravania u deti
ZlepsSenie sebaobsluhy

Rozvoj grafomotoriky a priprava predskolakov

YV VYVYVY

» Podpora rodic¢ov pri zvlastnych zatazovych situaciach s dietatom

Specifické ciele sluzby v¢asnej intervencie:

Nécvik zZivotnych situacii potrebnych k lepSiemu zacleneniu rodiny do bezného zivota

» Podpora integracie rodiny do spolo¢nosti a posilnenie jej kompetencii a sebesta¢nosti
» Stimulovanie vyvinovych moznosti dietat’a (psychomotoricky vyvin, vyvin komunikacie, vyvin

motoriky).

Prioritou je teda vSestranny rozvoj osobnosti nasich prijimatel'ov so zameranim na ich schopnosti,

hodnoty, potreby a zaujmy s kladenym dérazom na reSpektovanie individuality kazdého prijimatela,

ktora je zastreSena vytvaranim kratkodobych a dlhodobych individualnych planov, ktorych zamerom je

dosiahnut’ maximalnu mozna mieru socializacie a socialnej integracie.
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Strategické ciele zariadenia na obdobie 2026 -2028

Ciel 1 — Zvysit kvalitu poskytovanych sluZieb v zariadeni, podporovat’ rozvoj zariadenia
a rozSirenie kapacit poskytovanvch sluZieb v sulade s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb na
uzemi Trnavského samospravneho kraja 2023-2030 a Komunitnym planom socialnych sluzieb mesta
Trnava na roky 2021-2028 s vyhl'adom do r. 2030

Sposob realizacie

v" Rozvoj kvality poskytovanych socialnych sluzieb v stulade so Standardami kvality
v zmysle zdkona o socialnych sluzbach ¢. 448/2008 Z. z.

v Roz§irovanie pomocnych terapeutickych a intervenénych programov napr. v oblasti
senzorickej integracie, arteterapie, ergoterapie, ABA pristupu ¢i muzikoterapie,
s dérazom na multidisciplinarny pristup a spolupracu odbornikov z r6znych oblasti

v Vramci sluzby veasnej intervencie oboznamovanie zdkonnych zastupcov PSS
S vhodnymi eduka¢nymi pomockami na rozvoj reci deti s PAS a vyuzivanie pomdcok
v ramci poskytovanych socialnych sluzieb (napr. Vizualne citanie, Augmentativna
a alternativna komunikacia — AAK pomocou programu Grid3)

v" Modernizacia infratruktiry — rekonStrukcie, nové Specializované miestnosti,
modernizacia a vybavenie pomdcok

v' Systematické a pravidelné hodnotenie dosiahnutych vysledkov a napliianie $tandardov
kvality (Stvrtro¢né spravy v ramci Standardov kvality, roéné spravy k Standardom
kvality, interné audity, vystupy zo supervizii, vyhodnotenia dotaznikov,
implementované odporucania)

Casova perspektiva naplnenia ciela: pricbezne

Vyhodnotenie: kazdoro¢né vyhodnotenie plnenia cielov, zaznamy stretnuti v e-Karte, zdznamy tcasti
na aktivitach, zdznam z preskiimania manazmentom, zdznamy z internych auditov za jednotlivé oblasti,
vyhodnotenia dotaznikov

Ciel’ 2 — Zabezpedit’ personalny rozvoj a vzdelavanie zamestnancov

Sposob realizacie
v' Priebezné vzdelavanie odbornych zamestnancov v oblasti zakladnych Fudskych prav

v’ Systematické vzdelavanie, odborny rast a osobnostny rozvoj timu (Skolenia, supervizia,
konferencie, teambuildingy, wellbeing aktivity a prevencia syndrému vyhorenia)

v" Posilnit’ odborné a osobnostné kompetencie zamestnancov

v’ Zabezpecit implementaciu poznatkov do praxe zariadenia

Casova perspektiva naplnenia ciela: pricbezne

Vyhodnotenie: pravidelné zaznamy zo supervizie pocas roka, priebezné zaznamy zo vzdelavani
a aktivit, individudlne plany vzdelavania zamestnancov a ich vyhodnotenia, zistovanie spokojnosti
zamestnancov (Dotazniky spokojnosti)

Ciel 3 — Posilnit’ spolupracu, komunitné prepojenie a medzinarodny rozmer

Sposob realizacie
v Podporovat’ osvetové a komunitné aktivity, partnerstva s univerzitami
v" Podporovat’ spolupracu s rodinami
v Vytvarat’ priestor pre medzinarodnu spolupracu so zariadeniami a d’al§imi subjektmi
v' Utast na projektoch a grantoch doma i v zahrani¢i
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Casova perspektiva naplnenia ciel’a: priebezne
Vyhodnotenie: pocet podujati a aktivit, pocet spolupracujucich instittcii, pocet zapojenych rodin
do aktivit, poCet domacich a zahrani¢nych partnerstiev, pocet projektov a vyska ziskanej podpory

Ciel’ 4 — Podporovat’ dobré meno zariadenia, etiku, humanizaciu a transparentnost’ zariadenia

Sposob realizacie
v Organizovanie podujati a aktivit zameranych na zvySovanie povedomia o autizme
a poskytovanych socialnych sluzbach v SZvTT
v Podporovat otvorenti komunikéciu a zapajanie rodin do rozhodovacich procesov
v" Transparentné hospodarenie

Casova perspektiva naplnenia ciel’a: priebezne

Vyhodnotenie: oboznamovanie zamestnancov s etickym kodexom a jeho aktualizacia, zverejnené
spravy o hospodareni, podujatia a aktivity zamerané na zvySovanie povedomia o autizme
a poskytovanych socialnych sluzbach, spokojnost’ PSS a ich rodin (dotazniky spokojnosti, zdznamy
zo stretnuti s rodi¢mi)

CielP 5 — Kompletné zriadenie a poskytovanie sociilnej sluzby Vv Specializovanom zariadeni
pre dospelvch prijimatelov socialnej sluzby Dobra Voda

Sposob realizacie

Aktivna spolupraca so zriad’'ovatel'om

Zahajenie poskytovania socidlnej sluzby pre dospelych PSS Dobra Voda

Vypracovat Standardy kvality pre zariadenie Dobrd Voda

Oboznamovat personal zariadenia s obsahom a ciel'mi $tandardov kvality a dbat’ na ich

aplikaciu v praxi

AN NN

Casova perspektiva naplnenia ciel’a: pricbezne

Vyhodnotenie: komunikécia so zriadovatelom (3tvrtro&né spravy plnenia Standardov kvality pre VUC
Trnava), vypracované Standardy kvality, spravy z implementacie Standardov kvality do praxe zariadenia
Dobra Voda, interné audity
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Zaverecné ustanovenia

v' Zodpovednost’
Dokument Strategické ciele, poslanie a vizia Specializovaného zariadenia v Trnave 2026 — 2028

ma platn zdvéznost pre vSetkych zamestnancov Specializovaného zariadenia v Trnave odo dila
nadobudnutia pravoplatnosti podpisom Statutarneho zastupcu zariadenia.

v Povinnost’ zodpovednych vedicich zamestnancov
Oboznamit’ zamestnancov s obsahom dokumentu.

v Povinnost’ zamestnancov
Vykonavat’ svoje pracovné povinnosti v silade s tymto dokumentom.

v' Utinnost’
Dokument nadobtida platnost podpisom Statutarneho zéstupcu zariadenia aje uUCinny
od 01.01.2026.

v" Vyhodnotenie
Monitoring tohto dokumentu je priebezny proces, ktory dosledne sleduje plnenie tloh, ako aj

neocakavané zmeny vplyvajlice na plnenie strategickych ciel'ov a vizie.

Na zaklade vysledkov monitorovania a vyhodnocovania sa vykonaji pripadné upravy a zmeny
v strategickych ciel'och a vizii. Vyhodnotenie ciel'ov sa bude realizovat’ minimalne 1x rocne.
V pripade potreby sa navrhne zmena poslania, vizie a pristupov, alebo napravné opatrenia

v konkrétnych ¢innostiach.

Platnost’ do 31.12.2028
Komplexné vyhodnotenie do: 31.12.2028
Za vyhodnotenie zodpoveda: Statutarny zastupca a manazér kvality




