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Vyhodnotenie strategickych ciel’ov za r. 2025

Ciel 1 — Zvysit kvalitu poskytovanych sluZieb v zariadeni, podporovat’ rozvej zariadenia
arozSirenie kapacit poskytovanych sluZieb v silade s Koncepciou rozvoja socialnych sluzieb
na uzemi Trnavského samospravneho kraja 2023-2030 a Komunitnym planom socialnych sluZieb
mesta Trnava na roky 2021-2025

PLNENIE CIELA 1

Ciel' bol priebezne pocas celého roka plneny prostrednictvom naplnenej kapacity zariadenia
s poskytovanim socidlnej sluzby podl'a individualnych potrieb prijimatelov socialnej sluzby (d’alej len
PSS), flexibilne podla potrieb naSich PSS (poskytovanie sluzby na 8 alebo skratene na 4 hodiny)
vytvaranim podmienok na vzdeldvanie, implementaciou zlepSovatel'skych navrhov do cCinnosti
zariadenia pri sluzbe SZ a VI (v&asn4 intervencia), realiziciou aktivit v zariadeni s prvkami terapii a tiez
aktivit mimo zariadenia, ktoré podporuju vSestranny rozvoj dietata. V procese rieSenia je aj nové
zariadenie Dobra Voda (celoro¢na pobytova forma poskytovania socialnej sluzby pre 10 prijimatel’ov),
planované zahajenie poskytovania socidlnej sluzby vtomto novom zariadeni je vr. 2026.
Pocas celého roka 2025 sme realizovali stretnutia podpornej rodi¢ovskej skupiny s canisterapiou
pre sluzbu véasna intervencia, pozitivne podporujeme viazby medzi rodinnymi prislusnikmi a d’alSimi
stranami. Realizované boli stretnutia rodi¢ov prijimatelov socialnej sluzby SZ, ktoré boli spojené
aj s tvorivymi aktivitami spolo¢ne s det'mi, rodi¢mi a zamestnancami zariadenia. Pravidelne zistujeme
urovein spokojnosti s poskytovanim socialnej sluzby v naSom zariadeni formou dotaznikov.

Ciel' 2 - Zabezpe&enie napiiiania podmienok kvality a systému manaZérstva kvality podPa novej
upravy Standardov kvality (i¢innost’ zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach od 01.01.2023)

PLNENIE CIE’A 2
Ciel’ 2 bol splneny, manazér kvality sa zicastnil viacerych foriem vzdelavania, ktorymi nadobudol

d’al$ie nové poznatky v oblasti Standardov kvality v zmysle aktualnej legislativy. Na zaklade novych
poznatkov ausmerneni Zz absolvovanych Skoleni prebehla podla potreby aktualizacia internej
dokumentacie a S implementaciou Standardov kvality do praxe zariadenia boli priebezne oboznamovani
vSetci zamestnanci, ktori na procese aktivne participovali. Interné Skolenia — stretnutia manazéra kvality
s jednotlivymi zamestnanci sa stali efektivnym nastrojom na navrhy a zlepsenia tak v praktickej rovine
— pri vykonavanych ¢innostiach ako aj v teoretickej rovine — pri tvorbe a aktualizacii dokumentov.

Ciel’ 3 — Zabezpecit' podmienky pre vzdelavanie odbornych zamestnancov v oblasti ochrany
a dodrziavania zakladnych Pudskych prav a slobéd prijimatel’ov socialnych sluZieb a rozvoj
d’alSieho vzdelavania a zvySovania odbornej spésobilosti pre odbornych zamestnancov

PLNENIE CIEI’A 3

Napliianie ciela 3 bolo realizované externym 3kolenim v deeskalaénych technikach (Deeskalatné
techniky chrania klienta i zamestnanca 12/2025) a skolenim v oblasti prace s rizikami (Online workshop
— Praca s rizikom a ochrana pred zIym zaobchadzanim v odkazanostnych socialnych sluzbach 11/2025)
a dvomi internymi $koleniami — Dodrziavanie a ochrana zakladnych l'udskych prav a slobod — obsah
Skolenia: zakladné I'udské prava a slobody, deeskalaéné techniky, rizika a ich planovanie, krizova
intervencia a prevencia syndromu vyhorenia u zamestnancov. Rozvoj dalSieho vzdelavania
zamestnancov bol podporeny mnohymi vzdeldvacimi aktivitami, ktoré pocas r. 2025 absolvovali
zamestnanci SZvTT. Kazdy zamestnanec ma spracovany individualny plan vzdelavania a supervizie
a vedené zaznamy o absolvovanych Skoleniach.




V 1.Q. 2025 boli vyhodnotené individualne plany za r. 2023-2024 (2 ro¢ny interval vyhodnocovania
planov vzdelavania) a zaroven boli vypracované nové individualne plany vzdelavania na r. 2025-2026.
Ziskané vedomosti a zruénosti st aplikované do konkrétnych ¢innosti pri praci S PSS a zabezpeceni
komplexnej prevadzky zariadenia.

Ciel’ 4 — Podpora osobného a pracovného rozvoja a prevencia syndromu vyhorenia pracovnikov
V priamej praci s osobami so zdravotnym postihnutim (so zameranim na osoby s PAS a MP)

PLNENIE CIEI’A 4

V r. 2025 sa zamestnanci zGc¢astnili programu podpory zdravia, ktory organizovalo CSS Galanta Hody
vramci projektu 5P ,Navzajom lepsi” v Galante aPiestanoch (2 dnovy zazitkovy workshop
s praktickymi ukazkami, Cestou k stalosti —1 den — Empatia v komunikacii v krizovych situaciach,
2 deni — Deeskalacia konfliktov a spolupraca; Program 10z10 Piest'any, OZ Navzajom lepsi).

V ramci podpory osobného a pracovného rozvoja a prevencie syndromu vyhorenia bol realizovany
program supervizie pre vSetkych zamestnancov. Zamestnanci tiez uvitali moznost’ uplatnit’ si benefity
formou masazi a Cerpanie socialneho fondu vo forme Tesco poukazok.

Podrobné vyhodnotenie a podklady k jednotlivym cielom bude zahrnuté aj v ramci dokumentu —
Zaznam z preskiimania manazmentom - Komplexné preskimanie manazmentom za r. 2025.
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