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Plan riesenia krizovej situacie v Specializovanom zariadeni s poskytovanim
ambulantnej formy socialnej sluzby k priprave na druht vinu pandémie
ochorenia Covid-19 — aktualizacia k 27.8.2020 (zmeny su modrou farbou)

Poskytovanie socidlnej sluzby klientov je v case pandémie ochorenia COVID-19 v sulade
s dokumentom:

,Podmienky k poskytovaniu ambulantnej formy socidlnej sluiby v Specializovanom zariadeni
v Trnave”, ktory je zverejneny na webovej stranke zariadenia a je podla potreby aktualizovany.

Uvod:

V nadvaznosti na lokdlny ndrast poctu os6b s ochorenim Covid-19, ako aj predpoklad prichodu
druhej viny pandémie tohto ochorenia je nevyhnutné, aby boli poskytovatelia socidlnych sluzieb
v zariadeniach socidlnych sluzieb dostatocne pripraveni na takuto epidemiologicku situdciu a jej
mozné dosledky na poskytovanie socidlnej sluzby v tychto zariadeniach.

V pripade potreby poskytovatel konzultuje reZimové a organizacné opatrenia a postupy suvisiace
s aktudlnymi hygienicko-epidemiologickymi opatreniami UVZ SR, vydanymi na zamedzenie
$irenia ochorenia COVID- 19, s prislusnym RUVZ.

OBLASTI RIESENE PRED VZNIKOM DRUHEJ VLNY PANDEMIE:

A. Zrealnenie Krizovych planov rieSenia situacie v sulvislosti s nebezpecenstvom vyskytu a
Sirenia ochorenia COVID-19 v zariadeni socidlnych sluZieb — priprava na Il. vinu pandémie

B. Vytvorenie 14 dnovej rezervy osobnych ochrannych pracovnych pomdcok (OOPP) a
osobnych ochrannych pomaocok (OOP) na zaklade odporticanych noriem

C. Navstevy v zariadeniach socidlnych sluzieb

D. Organizacia spoloc¢enskych aktivit

E. Prijimanie novych klientov

F. Poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni s ambulantnou formou

G. Zmena v uvolfiovani opatreni a hlasenie o mimoriadnej udalosti

A. ZREALNENIE KRIZOVYCH PLANOV:

Povinnostou kazdého poskytovatela socidlnej sluzby je vypracovat postupy, pravidld a opatrenia
rieSenia krizovych situacii. Sucasna situdcia si vyzaduje, aby kaidy prevadzkovatel zariadenia
socidlnych sluZzieb mal vypracovany krizovy plan rieSenia situdcie v suvislosti s rizikom vyskytu a
Sirenia ochorenia COVID-19 v zariadeni socidlnych sluzieb, ktory obsahuje vSetky postupy,
pravidld a opatrenia realizované pri poskytovani socidlnej sluzby v tomto obdobi. V
nasledujucom obdobi je potrebné, aby si prevadzkovatel spracoval pripravu na Il. vinu pandémie
s Upravou, reflektujicou aktudlnu epidemiologicku situaciu, ako aj definoval opatrenia v pripade
jej zhorsenia.

Evalvovany krizovy pldn je predpokladom zabezpelenia operativnej reakcie poskytovatela v
pretrvavajucej mimoriadnej situacii. Zaroven je jednym zo zakladnych nastrojov pripravy na Il
vinu pandémie ochorenia COVID- 19 v SR.

B. VYTVORENIE REZERVY OOPP A OOP:
Povinnostou zamestnavatela (vratane poskytovatelov socidlnych sluZieb) aj v ¢ase bezpecnosti
Statu je zabezpecenie OOPP, na zaklade vypocitanej potreby podla odporucanych Standardov



odbornych ¢innosti najmd na zabezpefenie pomoci pri odkazanosti a oSetrovatelskej
starostlivosti, respektive podla iného preukazatelného klti¢a/normativu.

Je potrebné vyuZit zniZzenie spotreby OOPP a OOP po opadnuti I. viny pandémie a vytvorit si 14
diovu rezervu, ktord bude pouzita iba v pripade ak sa prevadzke vyskytne tzv. mimoriadna
udalost alebo napriklad suspektny klient. Tato rezerva sa vytvori tak, Ze sa vypocita bezna denna
spotreba a k nej sa pripolita zvySend spotreba vyplyvajuca z prijatych hygienicko-
epidemiologickych opatreni pri mimoriadnej udalosti. T4 moze byt napriklad vyssia oproti beznej
spotrebe o 20 %. Naklady na OOPP a OOP su premietnuté do ekonomicky opravnenych nakladov
poskytovatela na poskytovane socidlnej sluzby.

Zasoba OOPP / OOP ma sluzit vyhradne pre prechodné pokrytie zvySenej spotreby alebo na
prekrytie vypadku dostupnosti prostriedkov na trhu. V pripade opatovného vyhlasenia
mimoriadnej situacie alebo nudzového stavu v lokalite alebo v State, bude poskytovatelovi
poskytnutd pomoc v zasobovani zo statnych hmotnych rezerv.

Névrh normativu OOPP a ostatného materidlu pre zariadenia socidlnych sluzieb podmienené
odkazanostou vytvoreného vo vztahu k Statnym hmotnym rezervam:

Druh Potreba na 30 dni (22 prac. dni) Potreba/Zasoba na 30 dni (22 prac. dni)
Rusko na viacndsobné pouzitie 2 ks /zamestnanec 38 ks / zariadenie

Rusko chirurgické jednorazové 22 ks /zamestnanec 418 ks / zariadenie

Rukavice chirurgické nesterilné 22 pary /zamestnanec 418 parov / zariadenie
Ochranné okuliare v pripade potreby / prevadzka 14 ks /prevéadzka/rezerva

na viacnasobné pouzitie

Ochranny stit v pripade potreby / prevadzka 22 ks /prevadzka/rezerva

na viacnasobné pouzitie

Cistiaci prostriedok na plochy* ?1/den / prevadzka ? 1/ prevadzka

Dezinfekcia na ruky 0,44 | / zamestnanec 8,36 | / zamestnanci zariadenia
Dezinfekcia na ruky 0,22 | /klient 3,31/ klienti zariadenia

*vzhladom na vysoku rozdielnost v Géinnosti-baktericid, virucid, atd./chem.zloZenia/koncentrécie Cistiacich
a dezinfekénych prostriedkov, nie je mozné spotrebu urdit presne, za dodrzania obmeny pripravkov z dévodu
moznej rezistencie.

$Z v Trnave zabezpecuje jednozmennu prevadzku, z toho cca 80 — 85 % zamestnancov (Odborny
personal) je v priamom kontakte s klientom z celkového poctu zamestnancov prevadzky, z toho
dovodu je normativ prisposobeny podmienkam nasho zariadenia.

C. NAVSTEVY V ZARIADENI SOCIALNYCH SLUZIEB:

Organizacia navstev je upravend vo vnitornom predpise — Krizovy plan SZ.

V pripade zhorsenej epidemiologickej situacie v danom okrese poskytovatel pristipi k
prijimaniu do¢asnych obmedzeni platnych pred uvolfiovanim.

V pripade vyskytu ochorenia Covid-19 u klienta, zamestnanca alebo u navstevnika (do 14- dni od
vykonanej navitevy) je potrebné pristapit v sticinnosti s RUVZ k okamZitému zakazu navstev.

D. ORGANIZACIA SPOLOCENSKYCH AKTIVIT:

Organizovanie spolocCenskych aktivit pre klientov vo vnutornych priestoroch zariadenia sa
nevykonava za ucasti cudzich osdb. Rovnako sa nerealizuje Ucast klientov zariadeni na
spolocenskych podujatiach mimo priestorov zariadenia.

V pripade zhorSenej epidemiologickej situdacie v danom okrese poskytovatel pristupi k
docasnému zruseniu organizacie spolocenskych podujati pre klientov.

E. PRIJIMANIE NOVYCH KLIENTOV:

Poskytovatel pozaduje pri prijimani nového klienta potvrdenie o bezinfekénosti a nenariadeni
karanténneho opatrenia, nie starsie ako tri dni, od oSetrujiceho lekéra alebo méze pozadovat
test na Covid-19 s negativnym vysledkom, nie starSim ako 48 hodin. Vyuzitie tychto opravneni



poskytovatela zavisi od vyvoja epidemiologickej situacie v konkrétnom Uzemnom obvode a ¢ase
a od aktualnych rozhodnuti, opatreni a usmerneni prislusnych organov verejného zdravotnictva
a musi byt premietnuté do vnutorného predpisu poskytovatela.

F. POSKYTOVANIE SOCIALNEJ SLUZBY V ZARIADENI S AMBULANTNOU FORMOU:
Poskytovatelia socidlnych sluzieb nadalej postupuju v zmysle aktudlneho Usmernenia MPSVaR
SR k poskytovaniu socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnych sluZieb s ambulantnou formou.
V pripade zhorSenej epidemiologickej situdcie v danom okrese poskytovatel pristapi k
prijimaniu docasnych prisnejSich obmedzeni platnych pred uvolfiovanim, ako napr.:

- obmedzenie poctu klientov v zariadeni, resp. skratenie ¢asu alebo frekvencie ich pobytu

v zariadeni,
- neumoznenie vstupu sprevadzajucej osoby do vnutornych priestorov zariadenia,
- zruSenie skupinovych aktivit a organizovania spolo¢enskych podujati.

POCET KLIENTOV V ZARIADENI:

V dase trvania mimoriadnej situacie spdsobenej ochorenim COVID -19 je mozné docdasne znizit
pocet miest/klientov v zariadeni napr. v zavislosti od mozZnosti a schopnosti —klientov akceptovat
a dodrziavat obmedzenia (odstup, hygienické opatrenia), resp. do¢asne sa mbze znizit ¢asovy
rozsah poskytovanej socidlnej sluzby pre konkrétnych klientov (menej hodin denne, alebo SS sa
bude poskytovat len vo vybranych drioch v tyZzdni). V takom pripade mdze poskytovatel docasne
obmedzit dochadzku klientom, ktorych rodi¢ia su napr. na rodi¢ovskej dovolenke alebo su
dlhodobo nezamestnani.

Ani pocas zhorSenej epidemiologickej situacie v danom okrese nie je ucelné pozastavit
poskytovanie socialnej sluzby ambulantnou formou klientom, ak tak neddjde zavaznym
opatrenim zo strany Hlavného hygienika SR alebo Uradu verejného zdravotnictva SR.

V pripade vyskytu ochorenia Covid-19 u klienta, jeho rodinného prislusnika alebo zamestnanca
sa odporuca prerusit poskytovanie socialnej sluzby a je potrebné postupovat v zmysle pokynov
UVZ SR a RUVZ.

G. ZMENA V UVOLNOVANI OPATRENI A HLASENIE O MIMORIADNEJ UDALOSTI:

Ak sa poskytovatel socidlnych sluzieb ocitne v zhorSenej epidemiologicke] situacii v okrese v
ktorom poskytuje socialnu sluzbu, ma klientov alebo ocakava navstevy z okresov alebo z krajin so
zhorsenou epidemiologickou situaciou, mbze na zaklade popisu rizik rozhodnit o do¢asnom
zavedeni niektorych predchadzajicich opatreni, ktoré uz uvolnil a to v celej prevadzke alebo
selektivne vodi rizikovym ndvstevam.

Zaroven je povinny ohlasit zavedenie kazdého takéhoto opatrenia na Ministerstvo prace,
socialnych veci a rodiny SR a to na odbor krizového manaimentu a bezpecnosti (OKMB).
Ohlasenie vykona prostrednictvom vyplnenia prislusného formulara, podla vzoru uvedeného v
prilohe ¢. 1 tohto usmernenia. OKMB si md6ze dodatoéne vyziadat doplnkové informacie a
poskytovatel je povinny mu ich na vyZiadanie poskytnut.

V pripade, ak sa v prevadzke socidlnych sluzieb potvrdi pritomnost ochorenia na COVID-19 u
zamestnanca alebo klienta, poskytovatel socidlnych sluzieb neodkladne vypiSe a odosle na
Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR a to na odbor krizového manaimentu a
bezpecnosti (OKMB) hlasenie o mimoriadnej udalosti podla vzoru uvedenom, podla vzoru
uvedeného v prilohe €. 2 tohto usmernenia.

Dalej odosiela na dennej baze pravidelnt informdciu podla vzoru uvedenom v prilohe €. 3 tohto
usmernenia.

VSetky ohlasenia sa zasielaju na emailovu adresu: odbkrman@employment.gov.sk



Prilohy:
1. Sprdva o zavedeni opatrenia v suvislosti so zhorSenou epidemiologickou situdciou alebo
inym zvySenim rizika Sirenia ndkazy COVID — 19 v prevadzke socidlnych sluzieb
2. Sprdva o mimoriadnej udalosti COVID — 19
3. Pravidelnd informacia k mimoriadnej udalosti — hldasenie na OKMB MPSVaR SR

V Trnave, dia: 29.7.2020
Datum aktualizacie: 27.8.2020

PhDr. Andrea Hornickova
riaditelka SZ v Trnave
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